Концепція процесного підходу до управління
Функції управління та управлінського циклу
 Островська А.Б., заступник директора ЦМСПС

Технологія — це знання та застосування спеціальних засобів, процедур і операцій, які дозволяють поетапно організувати певні дії і саму діяльність в цілому та отримувати, як підсумок, потрібні результати.

Технологія управління визначається як такий образ поведінки та дій керівника, дотримуючись якого можна реалізувати цілі управління оптимальним чином.

Технологія управління — це управлінський процес, цикл. Він складається із окремих елементів (видів діяльності). Якщо уявити цей цикл як ланцюг, то стає зрозуміло, що всі ланки у ньому пов’язані між собою, послідовно змінюючи одна одну. Що відбувається з кораблем, якщо якась ланка не витримує і якірний ланцюг рветься? Він гине, бо його відносить до океану або розбиває об скелі. Те ж саме буде і зі справою, якщо управлінський цикл розірветься.

Процес — це сукупність послідовних дій, які заперечують досягнення певних результатів. На його основі виник процесуальний підхід, який став значною віхою у розвитку управлінської теорії та практики.

На думку Анрі Файоля, якому належить авторство концепції, процес управління складається з п’яти основних функцій: передбачення (встановлення мети), планування, організації, розпорядження та координації і контролю. Однак ці види діяльності розглядались як незалежні один від одного. На противагу цьому сучасна наука вважає функції взаємопов’язаними.

У науковій літературі, яка висвітлювала різні аспекти процесуального підходу, за майже вікову історію представлено різноманітні визначення поняття функції. Вони відбивають і зміст, і мету, і сутність управлінської діяльності. Їхні автори спирались на різні принципи та підходи до менеджменту. Наприклад, цим поняттям позначали основні види діяльності керівника, обов’язки, сукупність цілей, стадії процесу управління, коло завдань посадової особи тощо. З огляду на те що відсутнє однакове розуміння терміна «функції», немає і їх єдиної класифікації. Проте більшість авторів схильні виокремлювати загальні (основні, операційні) функції, які засвідчують циклічність діяльності. Таких функцій налічується понад двадцяти. Серед них Б. А. Гаєвський називає: передбачення, контроль, планування, аналіз, координацію, програмування; В. Г. Афанасьєв — організацію, контроль, рішення, регулювання; М. М. Поташник — організацію, контроль, планування, керівництво; Ю. К. Конаржевський — аналіз, планування, організацію, контроль, регулювання; М. Мескон — пла-
нування, організацію, мотивацію, контроль; М. М. Мартиненко —планування, організовування, регулювання, облік, контроль, аналізування та стимулювання; Г. Десселер — планування, організовування, контроль, управління персоналом та керівництво; Д. Адаір — планування, організацію, встановлення завдань та інструктаж, оцінка роботи, мотивація; І. А. Юргутіс та І. І. Кравчук — планування, організацію, контроль та мотивацію тощо.

Автори вважають, що кожна із цих функцій має своє місце в загальній системі циклу, виконує тільки їй єдиній притаманну роль і не може бути ігнорована без ризику припустити диспропорції в управлінській діяльності.

Глибокий аналіз наукової літератури з питань управління (як педагогічного, так і соціального та виробничого), спостереження за роботою керівників навчальних закладів, безпосередня тривала робота у адміністративному апараті дали можливість визначитись із поняттям «функції управління» та класифікувати їх. На нашу думку, функції — це основні види діяльності, які утворюються шляхом зведення однотипних видів робіт, що виконує керівник, до більш загальних та поєднуються однаковою цілеспрямованістю.

Функція управління повинна мати:

-предмет діяльності;

-способи діяльності;

-стосунки під час управлінської діяльності;

-результати управлінської діяльності.

Функція управління — це вид управлінської діяльності. Основними критеріями, які дозволяють виокремити діяльність у функцію вважаються:

1. Специфічність мети діяльності, яка має відносно самостійне значення. Саме самостійність, особливість, відмінність мети зумовлює всі інші критерії функції.

Приклад. Мета функції планування полягає у визначенні перспектив, прогнозуванні кінцевих результатів, шляхів їхнього досягнення.

Мета функції організовування полягає у визначенні ролі кожного у досягненні цілей діяльності, встановленні строків, доборі адекватних методів діяльності, забезпеченні ресурсами досягнення прогнозованих результатів.

2. Характер даного виду діяльності. Це об’єктивно необхідний критерій, що ґрунтується на показниках:

-без цієї діяльності управління не буде якісним, повноцінним;

-без цієї діяльності не будуть досягнуті цілі управління;

-без цієї діяльності не буде завершеним (замкненим) управлінський цикл.

Приклад. Уявимо, що із управлінського циклу вилучили якусь одну функцію, скажімо, планування. Що відбувається у такому разі? Керівник зібрав інформацію, здійснив її глибокий аналіз, сформулював проблему і далі почав одразу визначати виконавців, встановлювати терміни. Вже на етапі контролю стане зрозумілим, що ефективність діяльності є дуже низькою, оскільки не було чітких цілей, завдань, не розроблені плани виконання робіт із урахуванням наявних ресурсів. А далі необхідно левову частку управлінської діяльності: приділяти регулюванню, корекційній роботі, що зробить управління реактивним, тобто керівник буде зосереджувати увагу не на прогнозованому розвитку, а на виправленні вже наявних недоліків.

3. Однорідність операцій, що формують зміст виду діяльності. Дії, форми, методи, результати функції об’єднаються однаковою цілеспрямованістю, характерною для даного виду діяльності.

Приклад. Аналіз роботи персоналу, аналіз діяльності навчального закладу, аналіз роботи конкретного вчителя, аналіз власної роботи і таке інше наповнюють змістом функцію аналізу. Мета, форми, методи аналітичної діяльності матимуть відмінності в залежності від об’єкту аналізу, але в межах функції. Порівняйте: оперативний аналіз роботи персоналу та оперативний аналіз діяльності навчального закладу; застосування методу «силового поля» для аналізу роботи вчителя і власної діяльності.

4. Специфіка структури функції. Різні дії, операції, що складають вид діяльності, пов’язані між собою. Характер зв’язків, особливості структури функції зумовлюються особливостями та цілями певного виду діяльності.

Приклад. У схематичному варіанті функцію планування можна представити як ланцюг:

місія → загальна мета → цілі-напрямки → цілі-завдання → діяльність (види робіт) → результати.

Функція аналізу укладається у схему:

ознайомлення з предметом аналізу
↓
змалювання структури предмета аналізу
↓
змалювання системи предмета аналізу
↓
виявлення тенденцій, закономірностей
↓
встановлення причинно-наслідкових зв’язків
↓
формулювання узагальнень, висновків
↓
формулювання проблеми
↓
розробка рекомендацій, пропозицій

5. Інтегративність функції . Це означає, що незважаючи на певну відносну самостійність, своє призначення вона може реалізуватись у повній мірі тільки за умов щільної взаємодії із іншими функціями.

Приклад. Сама по собі функція не має сенсу. Наприклад, функція контролю стає актуальною тільки в умовах повного управлінського циклу. Призначення контролю полягає у відстеженні стандартів, норм, правил. Вони закладаються на етапі функції планування. Їх потреба визначалась під час аналізу. На етапі організації стандарти втілювались в життя. На етапі регулювання відбуватиметься уточнення, удосконалення за наслідками контролю.

6. Наскрізний характер виду діяльності засвідчується обов’язковою присутністю функції під час виконання будь-яких управлінських завдань, робіт, на різних етапах управлінського процесу. Може змінюватись обсяг виду діяльності, але об’єктивно незмінним залишається цільове призначення функції.

Приклад. Універсальність управлінського циклу полягає саме в тому, що всі види робіт необхідно здійснювати за його допомогою. Вилучення якоїсь функції відразу знижує ефективність діяльності. Щоб не робив керівник, але кожна функція управлінського циклу у більшій чи меншій мірі, але повинна бути присутньою.
Наприклад, під час планування керівник аналізує, власне планує (розробляє план, приймає рішення), організовує, контролює,регулює.

7. Системний зміст. Той чи інший вид діяльності має право бути функцією, якщо він укладається в поняття системи.

Приклад. Ознаками функції аналізу як системи є:

-мета;

-структура підсистеми та елементи, які наповнюють функцію;

-функція призначення та завдання кожного елемента функції;

-зв’язки між структурними елементами;

-керованість та самокерованість;

-зв’язки з іншими функціями;

-результати цього виду діяльності.

Загальні функці ї управління, послідовно змінюючи одна одну, утворюють управлінський цикл.
                                   Аналіз


Регулювання                                    Планування
Контроль                                       Організація
Рис. 9. Управлінський цикл

Кожна окрема функція має глобальну та конкретну мету. Глобальна мета співпадає з метою управління в цілому (забезпечення оптимального функціонування та розвитку соціально-педагогічної системи), а конкретна мета пов’язана із завданнями, які керівник розв’язує на певному етапі управлінського циклу. Групу загальних функцій, на нашу думку, складають наступні: аналітико-прогностична, планування, організаційно-координаційна, контрольно-оціночна, регулятивно-корекційна.

Саме вони утворюють універсальний управлінський цикл, порушення

якого призводить до зниження ефективності діяльності.

Аналітико-прогностична функція спрямована на аналіз управлінської

інформації, визначення проблем, встановлення закономірностей і тенденцій розвитку окремих явищ, на встановлення причинно-наслідкових зв’язків, об’єктивну оцінку ситуації, складання прогнозу та моделювання майбутнього.

Планування — це функція управління, сутність якої полягає у визначенні перспектив, цілей та шляхів їхнього досягнення. Умовну модель функції можна представити як ланцюг: місія — генеральна мета — стратегічні цілі — цілі-напрямки — тактичні цілі — цілі-завдання — комплекс заходів — прогнозовані результати.

Сутність організаційно-координаційної функці ї управління полягає у визначенні місця і ролі кожного члена колективу в досягненні поставлених цілей та реалізації планів. Ця функція визначає суттєві зв’язки між людьми, задачами та роботою; вона дозволяє інтегрувати та координувати всі наявні ресурси (час, кадри, матеріально-технічні, фінансові).

Контрольно-оціночна функція управління забезпечує моніторинг до-сягнення цілей. Сучасне тлумачення функції пов’язане з порівнянням стандартів, норм, планів та реального стану явища. Контроль втратив свою авторитарно-бюрократичну сутність. Він отримує нове забарвлення: гуманістичний характер, оптимістичність, навчально-методична спрямованість, гласність та інформаційна достатність. На другий план відходять перевірки з кількісними оцінками, які замінено на самоатестацію. Більше уваги приділяється кінцевим результатам та їх якості.

Регулювання — це функція управління, сутність якої полягає в ко-ригуванні за наслідками контролю. Ця функція дозволяє підтримувати систему організації на оптимальному рівні, впорядковувати всі підсистеми, не припускати надмірного реактивного управління (за наслідками, за відхиленнями).

Позитивне у підході до класифікації функцій управління з позиції управлінського циклу, перш за все, є те, що вони подані у певній системі, висвітлена операційна (технологічна) сторона процесу управління. Проте загальні функції продовжують оновлюватись, удосконалюватись. 
Концепція системного підходу до управління

Сутність системного підходу

Сутність системного підходу полягає у формуванні системного бачення дійсності, при якому кожен складний об’єкт розглядається як система.

«Системний підхід — напрямок у методології наукового пізнання і системної практики, в основі якого лежить розуміння об’єктів як систем» (Д. П. Горський).

Специфіка системного підходу (на відміну від інших методів дослідження) відзначається тим, що орієнтує дослідження на розкриття цілісності об’єкта, механізмів, що її забезпечують, на виявлення різноманітних типів зв’язків складного об’єкта і зведення їх у єдину теоретичну картину.

Система — це стійка сукупність взаємопов’язаних елементів, які

утворюють єдине ціле.

Види систем:

-технологічні;

-біологічні;

-соціальні.

Основні ознаки системи:

наявність мети — цілеспрямованість;

наявність складових елементів, компонентів, частин, з яких утворюється система;

наявність зв’язків між елементами — структура;

наявність функціональних завдань кожного елементу, які не дублюються;

енергетика системи, за рахунок якої вона діє; керованість та самокерованість;

зв’язки із зовнішнім середовищем;

система як цілісність має властивості, відмінні від властивостей її елементів.

Ознаки соціальних систем

Соціальні системи — це ті системи, які об’єднують людей на підставі

спільних цілей діяльності та інтересів. 

Ознаки соціальних систем:
1. Конкретна загальна мета всієї сукупності елементів системи.

2. Підпорядкування завдань кожного елементу загальній меті системи.

3. Усвідомлення і узгодження кожним елементом системи своїх задач для досягнення спільної мети.

4. Виконання кожним елементом функцій, які витікають із загальної мети системи.

5. Взаємодія між елементами системи в процесі узгодження та досягнення спільної мети.

6. Наявність органу управління системою. 7. Обов’язковість зв’язків системи між оточуючими системами та системами вищого порядку.

Всі системи мають організаційну структуру та характерні для них

властивості.

До структури соціальної системи належать:

-об’єкти (суб’єкти) — частини або елементи;

-атрибути (властивості складових елементів);

-взаємодії, що об’єднують систему у єдине ціле;

-наявність ієрархії рівнів.

Властивості соціальних систем:

-цілісність — внутрішня єдність компонентів, які її складають;

-сумісність з іншими системами;

-стабільність — стійкість зворотних зв’язків;

-адаптивність — реакція на зовнішнє середовище;

-здатність до самовдосконалення.

Закони розвитку соціальних систем

1. Закон досягнення мети. Забезпечує перехід системи до іншого стану або її перетворення у іншу систему.

2. Закон відхилення революції. Забезпечує стабільність існування системи, збереження системи від руйнації.

3. Закон еволюційного поштовху. Являє собою зусилля ефективного та

прискореного розвитку системи.

4. Закон домінування асиметрії. Забезпечує стабільність та виживання в несприятливих умовах переходу до іншої спрямованості.

5. Закон критичної маси органу управління. Критична маса органу управління повинна бути не менш як на два порядки менше маси керованої системи.

Характеристики великих систем (за А. Большаковим) [3]

1. Неаддитивність означає, що ефективність діяльності системи коливається у часі, не завжди дорівнює алгебраїчній сумі ефектів частин, які до неї входять.

2. Емерджентність означає неспівпадання цілей організації та цілей її складових систем.

3. Синергічність означає однонаправленість дій, інтеграцію зусиль в системі, що призводить до збільшення результативності діяльності.

4. Мультиплікативність буває позитивною та негативною і означає керовані дії або стихійні процеси, спрямовані на збільшення ефек тивності системи.

Реконструкція системи (+) — ускладнення організаційної структури (–) — удосконалення управлінського апарату (+) — бюрократичні

зволікання (–).
5. Стійкість (стабільність) забезпечується ускладненням або спрощенням організаційної системи.

6. Адаптивність означає здатність пристосовуватись до нових умов зовнішнього середовища.

7. Централізованість (керованість) означає управління із певного центру, коли усі складові системи керуються цими командами.

8. Відокремленість означає прагнення системи до ізольованості, автономності.

9. Сумісність слід розуміти як взаємопристосування частин системи.

10. Встановлення зворотного зв’язку означає те, що інформація, ресурси з виходу системи після аналітичної обробки знову попадають на вхід

цієї ж системи.

Навчальний заклад як соціально-педагогічна система

Навчальний заклад — це соціальна та педагогічна система.

Педагогічна система визначається як певна сукупність взаємопов’язаних структурних та функціональних компонентів, які підпо-рядковані цілям освіти, виховання та навчання підростаючого покоління

(Н. В. Кузьміна).
Навчальний заклад як система:
1. Це цілеспрямована, самокерована цілісність закономірно пов’язаних

між собою компонентів, які сприяють одержанню інтегрального результату при виконанні своїх функцій, пов’язана із зовнішнім середовищем і спрямована на формування особистості, здатної жити і працювати в конкретному суспільстві.

2. Це соціально зумовлена цілісність активно взаємодіючих учасників педагогічного процесу, духовних і матеріальних факторів, спрямованих на формування особистості, здатної до саморозвитку (самовдосконалення) і розвитку оточуючої дійсності.

Компоненти педагогічної системи повинні бути необхідні та достатні

для її оптимального функціонування.

Системоутворюючими факторами системи є: цілі та результати.

Загальна мета педагогічної системи деталізується у окремих цілях її підсистем. Результати визначаються сукупністю найбільш реальних та стійких критеріїв, що визначають рівень досягнення цілей.

Структурні компоненти педагогічної системи подані у таблиці 4.

Таблиця 4

Школа як система
	Аспекти
	Структурні компоненти



	Управління
	Аналіз — планування — організація — кон-

троль — регулювання



	Діяльність
	Мотиви — мета — зміст — форми — методи — ре-

зультати — рефлексія



	Ступені навчання
	І (1–4 класи) — ІІ (5–9 класи) — ІІІ (10–11 класи)



	Зміст педагогічної

роботи


	Навчання — виховання — розвиток



	Вік
	Молодші школярі — підлітки — старшокласники — дорослі



	Склад колективу
	Педагогічний колектив — учнівський колектив —

батьківський колектив — колектив класу — колектив

вчителів певного методичного об’єднання тощо



	Учасники навчально-

виховного процесу


	Учні — педагоги — батьки — адміністрація




Функціональні компоненти педагогічної системи:

Цільовий компонент (проектний) вбирає усе розмаїття цілей та задач діяльності навчального закладу: від генеральної мети до конкретних задач формування певних якостей особистості.

 Змістовий компонент відображає сутність кожної мети та завдання діяльності системи в цілому або її окремих елементів (сутність навчального процесу, сутність процесу виховання, сутність методичної роботи тощо).

Діяльнісний (організаційно-управлінський) компонент передбачає взаємодію на усіх рівнях управління та взаємодію управлінців різних рівнів (заступник з навчально-виховної роботи — заступник з науково‑методичної роботи — заступник з виховної роботи — заступник з господарської роботи; директор — заступник — вчитель — учень).

Результативний компонент відображає результативність, ефектив- ність діяльності з досягнення цілей та вирішення висунутих задач.

Характерні ознаки систем (за В. А. Якуніним):

1. Як і інші соціальні системи, педагогічні системи є відкритими, оскільки
між ними і зовнішнім світом відбувається постійний обмін людьми та інформацією.

Є. Г. Костяшкін («Тенденция развития взаимосвязи школы и среды») виділив п’ять великих зовнішніх підсистем:

-соціально-політичну;

-виробничо-економічну;

-соціально-побутову;

-культурну;

-природничо-екологічну.

Відтак, завдання школи — використовувати можливості цих систем для виховання, навчання та розвитку дітей.

В сучасних умовах на школу впливають такі процеси, як демокра тизація, гласність, розширення активності та самостійності громадян, а з іншого боку — розгублення ідеалів, наркоманія, проституція, пи яцтво. Все це потребує мобілізації можливостей школи для адаптації або нейтралізації негативних явищ.

Наприклад. Завдання навчального закладу полягає у тому, щоб: використовувати позитивний потенціал навколишнього середовища;

нейтралізувати весь негатив (пияцтво, розпуста, наркоманія).

2. Будь-яка педагогічна система є складною, оскільки включає в себе безліч підсистем і сама входить як складова частина або підсистема в систему вищого порядку.

Наприклад. Система загальної середньої освіти є складовою системи освіти в Україні. Підсистему «шкільний колектив» утворюють такі елементи, як педагогічний колектив, вчительський колектив, батьківський колектив.

3. Педагогічні системи динамічні, бо вони функціонують в умовах мінливості зовнішнього середовища, а також зміни внутрішнього стану системи; відповідно, у них з’являється значна невизначеність функціонування.

Наприклад. а) По відношенню до внутрішнього середовища: динамізм знаходить прояв у кількісних та якісних змінах (успішність, фінанси, кадри); б) По відношенню до зовнішнього середовища: знаходять прояв у реагуванні на різні впливи (зміна законів, поява нових нормативів, програм).

4. Педагогічні системи — це системи активні, цілеспрямовані, а, отже,

і такі, що розвиваються. Для них може бути притаманний як прогрес, так і регрес.

Наприклад. У Законі «Про освіту», Державній національній програмі

«Освіта» (Україна ХХІ ст.), Національній доктрині розвитку освіти визначено генеральну мету загальної середньої освіти, яка полягає у фор муванні освіченої, творчої, фізично та морально здорової особистості, здатної до свідомого суспільного вибору. Кожен навчальний заклад спрямовує свою діяльність на ї ї досягнення засобом конкретизаці ї своїх умов, часу, кадрів, батьківських запитів тощо.

5. Зміни, які в них відбуваються, мають упорядкований характер за- вдяки управлінню. Педагогічні системи керовані та самокеровані.

Наприклад. Ієрархічна побудова системи передбачає певну цент ралізацію у процесі прийняття рішень, а відтак, персональної відповідальності за них. З іншого баку, відлагоджений механізм управління, цілеспрямованість, мотивованість, дисциплінованість персоналу дозво- ляє розвивати співуправління та самоуправління.

Умови функціонування педагогічних систем

Загальні: соціальні, політичні, економічні, культурні, національні, географічні тощо.

Специфічні: соціально‑демографічний склад учнів, місце знаходження

навчального закладу, матеріально-технічні можливості, виховні можливості оточуючого середовища, кадровий потенціал, мікроклімат в колективі, батьківське замовлення на освіту, рівень здоров’я учнів тощо.

Вимоги системного підходу до управління навчальним закладом

Безумовно, управління такими складними системами як школи повинно мати системний характер.

1. Збір керівником інформації про стан керованого об’єкту. Ю. А. Ко-  наржевський говорив, що про управління можна говорити тільки у тому разі, коли предметом праці керівника є інформація — хліб управління, яка відіграє роль нервової системи, що забезпечує функціонування живого організму.

В школі повинна бути надійна система інформації. За умов її відсут-ності управління перетворюється у процес хаотичного втручання у діяльність. Управління підмінюється процесом виправлення недоліків.

2. Аналіз зібраної інформації. Інформація є матеріалом для аналітичної обробки. Тільки завдяки аналізу керівник може викрити причини позитивних та негативних явищ, поставити управлінський діагноз, який буде підґрунтям для відповідних прийняття рішень.

3. Своєчасна реакція керівника на висновки аналізу. Інакше процес управління поступиться місцем процесу виправлення недоліків.

4. Робота на перспективу. Це означає переведення окремих процесів або ланок системи у вищий якісний стан: керівник виявляє недоліки, формулює проблему, ставить мету, моделює організаційну систему та виділяє комплекс необхідних робіт.

5. Уміння здійснювати цілепокладання. Мета — це наперед спланований, спрогнозований результат, досягнення якого передбачає:

а) аналіз обставин;

б) врахування відповідних нормативних документів;

в) встановлення на цій основі потреб, інтересів, можливостей.

Декомпозування мети передбачає подільність її на цілі підсистем та елементів (побудова дерева цілей).

6. Виконання будь-якої управлінської дії у вигляді циклу, який вміщує всі функції управління. Системний підхід забезпечує теоретичну основу для практичної інтеграції загальних функцій управління. Вилучення будь-якої функції із управлінського циклу зменшує його ефективність.
7. Застосування системного підходу до кожної з функцій управління. Це означає наявність систем:

-система аналізу;

-система планування;

-система організовування;

-система контролю;

-система регулювання та корекції.

8. Раціоналізація діяльності. Раціональне використання сил, ресурсів,

кадрів та іншого потенціалу. Технологізація, стандартизація, оптимізація

діяльності. НОП.

9. Підвищення культури управління. Культура управління включає культуру адміністрування, умов праці, ведення документації, поводження, стиль діяльності, етику стосунків в колективі.

10. Розвиток та саморозвиток. Особливу увагу керівник повинен приділяти підвищенню своєї кваліфікації та педагогів навчального закладу. Керівник повинен бути в центрі творчих, інноваційних справ.

Система управління навчальним закладом

М. М. Поташник та М. М. Моїсєєв вважають, що змалювати систему управління — це означає послідовно дати характеристику таким чинникам:

-ціннісне підґрунтя та принципи побудови системи управління;

-місце і роль наявної системи у метасистемі, до якої вона входить;

-вимоги до системи управління, об’єктивні задачі, які висуває дійсність;

-функції управління;

-спрямованість, орієнтації та цілі системи управління;

-властивості управління, що визначають його тип;

-організаційна структура управління;

-методи, засоби, технології управління, послідовність дій та визначення механізмів управлінської діяльності;умови та ресурси ефективної діяльності (кадрові, фінансові,матеріальні, нормативно-правові, термін часу);

-продукти системи управління (накази, рішення, плани, схеми, моделі, документи).

Системні вміння керівника

Соціально-педагогічна система утворюється людьми, конструюється під певну мету та завдання. Відтак, необхідними уміннями керівника є:

-уміння розробити (створити) нову систему (підсистему);

-уміння розчленувати систему на підсистеми та складові.

Управлінська діяльність як система

З середини століття системний підхід почав розглядатись як методологічна основа управління, в тому числі й освітою. Він дозволяє розглядати, по‑перше, організацію як систему, а, по‑друге, представити у вигляді системи управлінську діяльність. Цим проблемам присвячено багато науково‑методичних досліджень та розробок Г. В. Єльнікової, Ю. А. Конаржевського, В. С. Пiкельної та багатьох інших вчених в галузі освіти. Концепція системного підходу практично реалізується керівниками навчальних закладів.

Завдання

Встановити ознаки управління як системи за основними ознаками:

1. Наявність мети: створити умови для досягнення мети організації, забезпечити оптимальне функціонування та розвиток.

2. Наявність складових елементів, компонентів, частин, з яких утворюється система: аналіз, планування, організація, контроль, регулювання (тобто — функції управління).

3. Наявність зв’язків між елементами — структура: функції, послідовно

змінюючи одна одну утворюють управлінський цикл; кожна функція має своє місце в структурі управлінської діяльності; порушення цього впливає на ефективність діяльності.

4. Наявність функціональних завдань кожного елементу, які не дублюються: кожна функція спрямована на досягнення загальних цілей управління, проте має свої конкретні цілі та специфічні завдання (порівняйте: планування і контроль).

5. Енергетика системи, за рахунок якої вона діє; керованість та самокерованість: діяльність керівника, його права та обов’язки визначені нормативно відповідно до посади; є офіційне призначення на посаду — це забезпечує певну керованість діяльності управлінця; проте основний зміст, добір форм та видів робіт керівник визначає сам; вступає у дію самоменеджмент.

6. Зв’язки із зовнішнім середовищем: залежність діяльності керівника від кадрів, умов фінансування, матеріальної бази організації, соціального замовлення та інших чинників є беззаперечною.

7. Система як цілісність має властивості, відмінні від властивостей ї ї елементів: управлінська діяльність в цілому значно глибша, складніша за окремі функції, має інтегративні властивості.

Реальні переваги системного підходу до управління навчальним закладом

Уміння керівника бачити безліч структурних елементів школи як системи дозволяє:

1. Висвітлити недорозвиненість, слабкі місця, ліквідація яких підвищить ефективність функціонування системи.

2. Бачити школу в цілому, комплексно (з висоти птичого польоту), а, відтак, краще прослідковується перспективність, стратегія, можна своєчасно підвищувати рівень цілісності.

3. Пізнавати школу з різних аспектів, що дозволяє поглиблювати знання про неї.

Таким чином:

· Системний підхід передбачає усвідомлення керівником навчального закладу як системи.
· Управління навчальним закладом як соціально-педагогічною системою повинно мати системний характер.

· Оволодіння системним підходом до управління навчальним закладом як системою є підґрунтям ефективності діяльності закладу та керівника.

Концепція ситуаційного підходу до управління

Сутність ситуаційного підходу

Ситуаційний підхід виник унаслідок спроб застосування різних теорій «шкіл» менеджменту до реальних життєвих ситуацій. Прагнення теоретиків та практиків 20–40 рр. знайти універсальні принципи управління, які можна було б застосувати для будь-яких організацій, за будь-яких умов, було піддано критиці. Концепція ситуаційного підходу до управління виникла внаслідок неефективних спроб теоретиків і практиків знайти універсальні принципи, технології та методи, застосування яких би дало можливість уникати впливу ситуаційних змінних.

Управлінська ситуація — прояв конкретної дійсності, яка впливає тепер або буде впливати у майбутньому на функціонування організації, на досягнення поставлених цілей. Складові: інтелект керівника, ресурси організації (кадри, час, фінансування і т. д.), можливості зовнішнього середовища.

Перш ніж шукати рішення, необхідно визначитись із ситуацією. Існує безліч лікувальних засобів від одного захворювання. Майстерність, а не тільки знання дають можливість лікарю дібрати відповідний засіб для кожного хворого. Тому вміння розв’язувати ситуацію (тобто враховувати безліч фактів і факторів, суджень, думок, послухати внутрішній голос і зазирнути в книгу з психології, перевірити інформацію і т. д.) — це теж майстерність керівника. Ситуація не може бути такою, як минулого року у сусідній організації. «На війні немає незмінної ситуації, як у води незмінної форми» (Сюн Цзи). Тобто все тече, все змінюється і не повторюється. «Не можна двічі увійти в одну й ту ж річку».
Приклад ситуації. Гарний вчитель, якому запропонували працювати за новою технологією (програмою, підручником тощо), звернувся до ди-ректора із проханням підвищити зарплату. У разі незгоди він звільниться.

Запропонуйте 5–7 варіантів рішення.

Найбільш типовими будуть:

-підвищити зарплату;

-звільнити;

-пообіцяти і відтягувати реальне підвищення зарплати;

-запропонувати оформити одноразову матеріальну допомогу;

-повернутися до попередніх умов роботи;

-продовжувати вмовляти;

-представити до премії тощо.

Що дає цей приклад? По-перше, ми пересвідчились, що не може бути одного рішення. По-друге, ми не знаємо ані мети впровадження інновації, ані мети керівника, ні мотивації вчителя. Ми не знаємо можливостей фінансування, часу, кадрів і т. д. Тобто ситуація настільки умовна, що можна тільки вчитись моделювати рішення. Можна визна-

читись із умовно правильними рішеннями керівника, але не оптимальними.

Навіть якщо задіяти п’ять критеріїв вибору рішення: правовий, економічний, морально-психологічний, перспективи розвитку організації, авторитету влади.

Щоб реально її розв’язати, треба знати конкретні нюанси ситуації і проявити майстерність як інтеграцію наукових знань та практики управління. Усі рішення ситуації будуть мати як позитивні, так і негативні наслідки. Баланс позитиву і негативу визначає цінність рішення. Найвище управлінське мистецтво пов’язане із умінням керівника моделювати вірогідні ситуації, прогнозувати таким чином силове поле розвитку організації, заздалегідь готуватись до проблем, уникати їх, робити менш складними.

Методика ситуаційного підходу за М. Месконом [30]:

1. Керівник повинен володіти ефективними засобами професійного управління, індивідуальної та групової поведінки людей, методами системного аналізу, планування, контролю та кількісних методів

прийняття рішень.

2. Керівник повинен передбачити наслідки (як позитивні, так і нега- тивні) від застосування конкретної методики чи концепції.

3. Керівник повинен правильно інтерпретувати ситуацію, тобто ви- значити найбільш важливі фактори і використовувати найбільш чутливі елементи, вплив на які дасть найбільший ефект.

4. Керівник повинен пов’язувати конкретні прийоми із конкретними ситуаціями, забезпечуючи досягнення мети організації в цих обставинах найбільш ефективно.

Ситуаційні змінні внутрішнього та зовнішнього середовища

Успіх ситуаційного підходу залежить від ситуаційних змінних, визначення ступеня їхнього впливу. До ситуаційних змінних належать:

1. Внутрішнє середовище організації — внутрішні змінні:

-цілі;

-задачі;

-методи;

-структура;

-технології.

Всі внутрішні змінні взаємопов’язані і у сукупності являють собою соціотехнічні системи. Зміна кожної з них в достатній мірі впливає

на інші (рис. 10).

задачі

технології

люди цілі структура

Рис. 10. Внутрішнізмінні організації

2. Зовнішнє середовище

Сучасним організаціям постійно потрібно пристосовуватись до зовнішніх

змінних (рис. 11).

задачі

Зовнішня межа організації технології
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люди цілі структура

вихід

технології

Рис. 11. Змінні зовнішнього середовища організації

Середовище прямого впливу — постачальники, споживачі, конкуренти, державні органи, закони, профспілки.

Середовище опосередкованого впливу — міжнародні події, науково‑технічний процес, політичні фактори, стан економіки, соціокультурні фактори.

Моделювання в системі методів управління

Система методів управління безпосередньо впливає на якісні показники управління та діяльності організації.

Стиль керівництва знаходиться у тісній взаємодії з методами. Він опосередкований індивідуальними властивостями керівника. Метод і стиль можна порівняти з нотами та манерою виконання музичного твору: ноти одні для всіх, але кожний виконавець трактує твір по своєму.

В системі методів управління можлива заміна одного методу іншим, застосування різних форм реалізації методу, тобто моделювання.

Вибір методів управління залежить від:

-рівня знань та умінь (керівника);

-ступеня досвіду;

-особистих характеристик керівника;

-домінуючого стилю управлінської поведінки;

ступеня сформованості колективу організації;

-рівня професіоналізму колективу;

-матеріально-технічних, фінансових можливостей організаці ї тощо.

Самі по собі методи управління не можуть бути оптимальними поза

конкретними умовами.

Під час їхнього вибору необхідно:

1. Чітко окреслити проблему і встановити необхідність управлінського

впливу.

2. Здійснити моделювання в системі методів — пошук адекватних

проблемі.

3. Відокремити альтернативні методи та порівняти їх ефективність

(можливість і наслідки).

4. Співставити обрані методи з умовами, що склалися (час, ресурси,

мікроклімат, можливості, уміння тощо).

5. Обрати оптимальний метод.

Різні типи, стилі та моделі управління

Типи управління (за В. А. Безпальком)

У науці управління системами виокремлюється три типи управління:

1. Розімкнуте — управління здійснюється, як правило, шляхом кон-

тролю, аналізу та корекції за кінцевими результатами.

Іноді припускається втручання в процес виконання об’єктом завдань, коли заздалегідь передбачаються складні ситуації.

Як правило, робота виконується за алгоритмом (інструкцією, картою діяльності), який заздалегідь розроблений і доведений до відома виконавця. У ньому також визначено термін часу, зафіксовано показники

кінцевого результату та критерії його відстеження.

Це — управління невтручання. Передбачає роботу підлеглих

на довірі.

Є характерним для ліберального стилю управління. Ліберальний стиль — стиль невтручання. Для нього характерна відсутність активної позиції керівника та переживання за стан справ, низька вимогливість, велика залежність від вищих органів управління та ситуації. Характерні рольові позиції керівника:

«локомотив» — керівник мовчки тягне на собі всі справи, прагне тримати рівновагу між низами і верхами управлінської піраміди;

«жебрак» — постійно просить допомоги, щось обіцяє підлеглим

та докладає мінімум зусиль, щоб офіційно розподілити обов’язки та делегувати повноваження.

2. Замкнуте — цей тип управління передбачає постійне відстеження

за перебігом подій, корекцію у випадках навіть незначного відхилення від запланованого; навчання у процесі роботи.

Замкнуте управління використовується у складних, надзвичайно

важливих ситуаціях.

За умов частого використання це управління знижує ініціативу,

творчість, веде за собою безвідповідальне ставлення до роботи з боку

підлеглих та роботоголізм з боку керівників. Характерне для авторитарного стилю керівництва. Цей стиль передбачає високу централізацію керівництва, домінування єдинопочатку, одноосібність у прийнятті рішень, надмірний контроль, перевага наказів та розпоряджень над соціально-психологічними методами. Основні рольові позиції керівника:

-«командир» — концентрація влади поєднується із реальною турботою про людей;

-«пастух» — зневажливе ставлення до підлеглих, повна недовіра

та водночас завищена самооцінка.

3. Змішане — цей тип управління передбачає оптимальне поєднання розімкнутого та замкнутого управління в залежності від ситуації,

що склалася.

Характерне для демократичного стилю управління. Стиль характе ризується чітким розподілом повноважень і обов’язків, колегіальність у прийнятті важливих рішень, вимогливість, дисципліна, орієнтація на успіх. Рольові позиції:

«рівний серед рівних» — увага керівника концентрується на ко ординаційній функції, повазі та довірі до підлеглих, відчутті себе у більшій мірі колегою, ніж адміністратором;

 «лідер» — той, хто веде до успіху інших; високий ступінь ком петентності; довіра з боку колективу; ролі підлеглих у більшості ситуацій замінюються ролями послідовників.

Уміння керівника управляти гнучко — це ознака ефективного менеджменту за умов мінливості внутрішнього та зовнішнього середовища.
Контрольні питання та завдання

Тестовий контроль

1. Менеджмент — це вид управлінської діяльності, який:

а) реалізує теорію та практику ефективного управління;

б) передбачає управління ресурсами;

в) передбачає керівництво кадрами.

2. Принципи управління:

а) розробляються вченими як поради щодо ефективного управління;

б) випливають із стійких тенденцій та закономірностей управління;

в) висуваються практиками-управлінцями як перевірені правила діяльності.

3. Принцип соціальної детермінації передбачає:

а) орієнтацію керівника на соціальне замовлення, на вимоги зовнішнього середовища;

б) оволодіння керівником високоефективними технологіями управління;

в) повагу до традицій організації, забезпечення її прогнозованого розвитку.

4. Принцип стимулювання передбачає:

а) повагу до кожної людини;

б) поєднання колективних форм управління з одноособовим;

в) створення системи матеріальних моральних заохочень.

5. Загальна мета управління, передусім, полягає у:

а) створенні умов для реалізації мети організації;

б) створенні умов для діяльності керівників;

в) створенні ефективної системи управління.

6. Конкретна мета управління передбачає спрямування зусиль на:

а) забезпечення оптимального функціонування організації;

б) забезпечення розвитку організації;

в) обидві тези правильні.

—7. Принцип гуманізації передбачає:

а) увагу і повагу до особистості;

б) послаблення контролю;

в) підсилення відповідальності керівника.

8. Який ланцюжок понять є логічним?

а) Закони — закономірності — принципи;

б) закономірності — закони — принципи;

в) закони — принципи — закономірності.

9. Менеджмент — це галузь знань людини, яка дозволяє здійснювати діяльність:

а) управлінську;

б) маркетингову;

в) бізнесову.

10. Принцип науковості управління означає:

а) що менеджмент повинен ґрунтуватись на методології та теорії управління;

б) що кожен працівник повинен відповідати за свою діяльність;

в) що управлінські рішення повинні бути об’єктивними.

11. Принцип демократизації управління означає:

а) поінформування членів колективу про свою діяльність;

б) залучення персоналу до співуправління засобом делегування повноважень;

в) товариські стосунки з персоналом.

12. Функції управління — це:

а) основні обов’язки керівника;

б) основні види діяльності керівника;

в) основні завдання керівника.

13. Яка ознака лежить в основі класифікації загальних функцій управління?

а) Вертикального розподілу праці;

б) спеціалізації управлінської роботи в організації;

в) зміст видів управлінської діяльності.

14. У якому порядку реалізуються функції управлінського циклу?

а) Аналіз, планування, організація, контроль, регулювання;

б) планування, організація, контроль, регулювання, аналіз;

в) планування, організація, контроль, аналіз, регулювання.

15. Яка з функцій управління не належить до управлінського циклу?

а) планування;

б) контроль;

в) керівництво.

16. Управління організацією реалізується:

а) через керівництво та контроль;

б) засобом універсального управлінського циклу;

в) через планово‑прогностичну діяльність.

17. Яка з управлінських функцій розпочинає і завершує управлінський цикл?

а) планування;

б) аналіз;

в) контроль.

18. До соціально-психологічних методів не належать:

а) особистий приклад;

б) переконання;

в) розпорядження.

19. Що слід розуміти під методами управління?

а) Способи впливу на керовану систему;

б) способи здійснення управлінської діяльності;

в) способи досягнення цілей та виконання завдань організації.

20. Організаційно-адміністративні методи — це:

а) стягнення, розпорядження;

б) зарплата, преміювання;

в) переконання, приклад.

21. Соціально-психологічні методи — це:

а) стягнення, розпорядження;

б) зарплата, преміювання;

в) переконання, приклад.

22. Які методи вирішення функціональних задач гальмують прояви

ініціативи та творчості персоналу?

а) планування;

б) контролю;

в) аналізу.

23. Процесний підхід до управління зосереджений на вивченні:

а) взаємозв’язку функцій управління;

б) шляхів прийняття управлінського рішення;

в) шляхів підвищення продуктивності праці.

24. Функція менеджменту «організація» являє собою:

а) упорядкування структур, відносин і процесів у керуючій і керованій підсистемах;

б) призначення відповідальних за певні ділянки роботи;

в) розподіл повноважень між керівниками різних рівнів та персоналом.

25. Сутність системного підходу до управління полягає:

а) у зв’язках між суб’єктами та об’єктами управління;

б) в системному баченні дійсності, розумінні всього існуючого як системи систем;

в) у впливі зовнішніх факторів на керівництво організацією.

26. Соціальні системи — це ті, які:

а) об’єднують людей на підставі спільних цілей діяльності;

б) підпорядковуються іншим органам управління;

в) взаємодіють з іншими системами.

27. Системний підхід до управління зосереджений на вивченні:

а) взаємозв’язку функцій управління;

б) єдності взаємопов’язаних частин в організації;

в) мотивів поведінки людей.

28. Відкриті системи:

а) завжди взаємодіють із зовнішнім середовищем;

б) інколи взаємодіють із зовнішнім середовищем;

в) не взаємодіють із зовнішнім середовищем.

29. До основних ознак системи відносять наявність:

а) мети, складових елементів, функціональних завдань кожного елементу, енергетики, керованості та самокерованості, зв’язків із зовнішнім середовищем;

б) мети, завдань, виконавців, енергетики, зв’язків із зовнішнім середовищем, керівників;

в) ресурсів, умов, завдань, мотивів, персоналу та керівників.

30. Ситуаційний підхід до управління виник унаслідок:

а) спроб застосування різних теорій та концепцій управління;

б) неефективності системного підходу;

в) неефективності процесного підходу.

31. Ситуаційний підхід пов’язує:

а) конкретні технології, конкретні ідеї з конкретними ситуаціями;

б) конкретні умови діяльності і конкретні можливості керівника;

в) все правильно.

32. Домінування розімкнутого типу управління характерне для стилю управління:

а) авторитарного;

б) ліберального;

в) демократичного.

33. Зімкнутому виду управління відповідає стиль управління:

а) авторитарний;

б) ліберальний;

в) демократичний.

34. Які з факторів відносяться до зовнішніх факторів прямого впливу?

а) Економіка;

б) споживачі, конкуренти;

в) культура, НТП.

35. Які з факторів можна віднести до зовнішніх факторів непрямої дії?

а) НТП; економіка;

б) споживачі, конкуренти;

в) технології, вищі органи управління.

Завдання

1. Змалювати організацію, в якій ви працюєте як систему.

2. Визначте фактори зовнішнього середовища, які зумовлюють діяль-

ність організації, в якій ви працюєте.

3. Визначте фактори зовнішнього середовища, які зумовлюють діяль-

ність організації, в якій ви працюєте.

4. На прикладі ситуаці ї «Підготовка наради» показати замкнутий

тип управління, авторитарний стиль поведінки та рольову позицію

«пастух» в системі комунікацій.

5. Змалюйте структуру організації, в якій ви працюєте.

6. На прикладі ситуації «Підготовка наради» показати розімкнутий

тип управління, ліберальний стиль поведінки та рольову позицію

«локомотив» в системі комунікацій.

7. На прикладі конкретних ситуацій доведіть можливість моделювання

в системі методів управління.

8. Визначте фактори внутрішнього середовища, які зумовлюють діяль-

ність організації, в якій ви працюєте.

9. На прикладі ситуації «Підготовка наради» показати змішаний тип

управління, демократичний стиль поведі
Інформа
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